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Sekocin Stary, dnia 17 grudnia 2024 r.
ZP-04012-303-2024-303

ODNOWIENIE LICENCJI ESET
ZAPYTANIE OFERTOWE

Biuro Urzadzania Lasu i Geodezji Le$nej (BULiIGL) zaprasza do skladania ofert na ,,0dnowienie
subskrypcji oprogramowania antywirusowego ESET na okres 36 Miesiecy” zgodnie z
szczegb6towym opisem przedmiotu zaméwienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do Zapytania - zadanie jest
realizowane w ramach projektu ,,0dtworzenie oraz zachowanie obszaréw bagiennych, torfowisk i
terenow podmoktych na obszarach Natura 2000 i Zielonej Infrastruktury” wspétfinansowanego ze
$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu LIFE oraz ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony

Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.

I. Dane Zamawiajacego
BIURO URZADZANIA LASU I GEODEZJI LESNE]
Sekocin Stary
ul. Le$nikéw 21, 05-090 Raszyn
e-mail: biuro@wetlands.pl
II. Tryb udzielenia zaméwienia
1. Zamoéwienie udzielane jest na potrzeby realizacji projektu pn. ,0dtworzenie oraz zachowanie
obszaréw bagiennych, torfowisk i terenéw podmoktych na obszarach Natura 2000 i Zielonej
Infrastruktury”.
2. Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, zgodnie z zasadami okreslonymi
w projekcie .
3. Zapytanie nie stanowi oferty w mys$l art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(t.j. Dz.U.z 2024 r. poz. 1061), jak réwniez nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy z dnia
11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320).
I1I. Opis przedmiotu zaméwienia
1. Przedmiot zamdwienia: ,Odnowienie subskrypcji oprogramowania antywirusowego ESET na
okres 36 Miesiecy ", zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
2. Termin realizacji przedmiotu zamdéwienia: do 7 dni od dnia zawarcia umowy.
IV. Warunki ptatnosci
1. Zaptata wynagrodzenia nastgpi po zrealizowaniu zamodwienia, przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany w fakturze.
2. Rozliczenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawca nastgpi w ztotych polskich, zgodnie z zasadami
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okreslonymi w projekcie umowy.

V. Warunki udzialu w postepowaniu

1. Zamdwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom i osobom, ktére w bezposredni lub posredni

3.

sposéb wspieraja dziatania wojenne Federacji Rosyjskiej lub s3 za nie odpowiedzialne i podlegaja

wykluczeniu z postepowania na podstawie nastepujacych przepisow:

1) Rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczace $rodkoéw
ograniczajacych w zwiazku z sytuacja na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec
Ukrainy;

2) Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkéw
ograniczajacych w odniesieniu do dziatan podwazajacych integralno$c terytorialng,
suwerenno$¢ i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych;

3) Rozporzadzenie (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace srodkéw ograniczajacych
w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie;

4) Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania podmiot, wobec ktdrego wystapi konflikt intereséw, ktéry

zachodzi w sytuacji, w ktorej bezstronne i obiektywne udzielenie zaméwienia mogto zostaé

zagrozone z przyczyn dotyczacych rodziny, zycia uczuciowego, przynaleznosci politycznej lub
narodowej, intereséw ekonomicznych lub dowolnych innych intereséw bezposrednich lub
posrednich.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jesli:

1) jejtresc bedzie sprzeczna z treécig zapytania ofertowego;

2) zostataztozona przez wykonawce wykluczonego z postepowania;

3) zawiera razaco niska cene, co zostanie potwierdzone w procedurze wyjasniajacej lub
w przypadku braku zlozenia wyjasnien;

4) w przypadku braku ztozenia wyjasnien na wezwanie, o ktérym mowa w pkt X1.6 i 7 zapytania;

5) zostata ztozona po terminie;

6) bedzie niewazna na podstawie innych przepiséw, w szczegélnosci przepiséw Kodeksu
cywilnego;

7) cena oferty bedzie obliczona wedtug btednej stawki VAT;

8) zostata ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia

16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

VI.Opis sposobu przygotowania oferty i obliczania ceny

1.
2.
3.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czeSciowych.
Termin zwigzania oferta: 30 dni.
Kompletna oferta powinna zawiera¢ prawidtowo wypetniony:
1) Formularz ofertowy - zatgcznik nr 2,
2) Pelnomocnictwo (o ile dotyczy).
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Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
5. Wszystkie dokumenty tworzace oferte musza by¢ podpisane przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy.
6. Cena podana w ofercie musi by¢ wyrazona w ztotych polskich(zl) i zawierac¢ wszelkie koszty
zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia oraz uwzgledni¢ wszelkie podatki, optaty, cta itp.
7. Cena oferty musi by¢ liczona z doktadnosciag do dwadch miejsc po przecinku.
VII.  Opis kryteriow, ktérymi bedzie sie kierowat Zamawiajacy przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny oferty
1)  Przywyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami:
2)  Kryterium: Cena - 85%:
Ocenie podlega catkowita cena brutto za realizacje zamoéwienia, uwzgledniajaca wszystkie koszty
zwigzane z dostawg, subskrypcja, wsparciem technicznym oraz ewentualnymi dodatkowymi ustugami
w okresie obowigzywania umowy.
Najnizsza cena otrzymuje maksymalng liczbe punktéw, a pozostate oferty oceniane sa proporcjonalnie
wedtug wzoru:
Pc=(Cmin/Co)xW,
gdzie:
P.— punkty za kryterium ceny,
Cmin — Najnizsza cena,
Co - cena ocenianej oferty,
W, - waga kryterium (85%).
3) Wsparcie techniczne (waga: 10%)
Podkryteria oceny:
o (zasreakcji na zgtoszenia serwisowe do 4 godzin, do 8 godzin, powyzej 8 godzin.
e Dostepnos¢ wsparcia 24 /7 albo ograniczona dostepnosé).
* Obstuga zgloszen w jezyku polskim lub angielskim.
Metoda oceny:
e Maksymalna liczba punktéw za czas reakcji do 4 godzin, wsparcie 24 /7 oraz obstuge w jezyku
polskim lub angielskim.
e Punktacja malejgca dla dtuzszego czasu reakcji, ograniczonej dostepnosci lub braku obstugi
w jezyku polskim.
4) Warunki licencjonowania i elastycznos$¢ (waga: 5%)
Model licencjonowania powinien by¢ elastyczny i dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego.
a) Podkryteria oceny:
e Mozliwos¢ przenoszenia licencji na inne urzadzenia.
e Opcjarozszerzenia liczby urzadzen objetych licencja w trakcie trwania subskrypcji.
e Aktualizacje i upgrade do nowszych wersji oprogramowania w ramach subskrypcji.

b) Metoda oceny: Punkty przyznawane sg za kazda funkcjonalno$¢. Maksymalna liczba punktéw
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za pelng elastyczno$¢ licencjonowania.
Maksymalnie oferta moze uzyskac 100 pkt we wszystkich kryteriach.
VIII. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami
1. Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi na wszystkie pytania zwigzane z postepowaniem pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynie do
Zamawiajgcego nie pdzniej niz do 23.12.2024 r. (do konca dnia). Wniosek nalezy sktada¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@wetlands.pl
2. Wszelkie modyfikacje, uzupetnienia i wyjasnienia tresci zapytania ofertowego bedg
umieszczane na stronie projektu: www.wetlands.pl oraz na stronie BIP Zamawiajgcego.

IX.Zawiadomienie o wynikach postepowania

1. Zawiadomienie o wynikach postepowania zostanie zamieszczone w na stronie projektu:
www.wetlands.pl.

2. Zamawiajgcy po opublikowaniu wynikéw postepowania skontaktuje sie z wybranym
Wykonawcg w celu ustalenia terminu i miejsca zawarcia umowy.

3. Zwybranym wykonawcg zostanie zawarta umowa.

X. Miejsce, termin oraz sposob skladania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 24 grudnia 2024 r.

2. Zamawiajacy wymaga zloZzenia oferty w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@wetlands.pl
w tytule wpisujac ,,Odnowienie subskrypcji oprogramowania antywirusowego ESET na okres 36
Miesiecy”. Oferta wraz z zatacznikami powinna zostac przestane w formie skanu oryginatu
dokumentu podpisanego przez Wykonawce lub osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy
lub opatrzona podpisem elektronicznym. W przypadku podpisywania oferty przez pelnomocnika
wymagane jest zlozenie pelnomocnictwa.

XI.Postanowienia koncowe:

1. Zlozenie oferty nie jest rownoznaczne z dokonaniem zaméwienia.

2. Zamdwienie nie moze zosta¢ udzielone z naruszeniem zakazu konfliktu intereséw.

3. Osoba do kontaktu: Agata Imielifiska, e-mail: agata.imielinska@wetlands.pl

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢:

1) odwotlania postepowania w ramach zapytania ofertowego do momentu ztozenia ofert;
2) uniewaznienia postepowania, w szczegélnosci jesli:

a) cena oferty najkorzystniejszej przekroczy kwote, ktérag Zamawiajacy moze przeznaczy¢
na sfinansowanie zaméwienia;

b) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, iz realizacja zamdwienia nie
lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
wszczynania postepowania;

c) postepowanie obarczone jest wada powodujaca, Zze =zawarta umowa bedzie
sprzeczna z postanowieniami umowy o dofinansowanie projektu.

5. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do Zamawiajgcego
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zadne roszczenia odszkodowawcze.

Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktdrzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych przez
Zamawiajacego petnomocnictw, o§wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych spelnianie
warunkéw udzialu w postepowaniu lub warunkéw okreslonych dla przedmiotu zaméwienia, lub
jesli ww. dokumenty zawierajg btedy, do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie. Czynno$¢
wezwania do uzupetnienia jest czynnoscia jednokrotng. Uzupetnieniu nie podlega tres¢ oferty,

w tym: elementy podlegajace ocenie. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od wezwania, jesli mimo
uzupetnienia dokumentoéw oferta podlega odrzuceniu lub konieczne jest uniewaznienie
postepowania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien dotyczacych
ztozonej oferty w tym w zakresie podejrzenia razgco niskiej ceny oraz dokumentéw
potwierdzajacych spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omylki pisarskie i rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodno$ci tresci oferty z treécig zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych
Zmian w jej tresci.

Zamawiajacy o$wiadcza, Ze spelnia wymogi okre$lone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: RODO, tym
samym dane osobowe podane przez wykonawce bedg przetwarzane zgodnie z RODO i przepisami
krajowymi.

1) Dane osobowe wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem.

2) Odbiorcami przekazanych przez wykonawce danych osobowych beda osoby lub podmioty,
ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania zgodnie z postanowieniami
umowy o dofinansowanie. Wzér umowy dostepny jest pod adresem:
https://www.gov.pl/web/nfosigw/nabory-2022

3) Dane osobowe wykonawcow zawarte w protokole postepowania bedq przechowywane
przez okres wynikajgcy z zapiséw ww. umowy o dofinansowanie.

4) Klauzula informacyjna, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1i 2 RODO znajduje sie w zalaczniku
nr 3 do zapytania ofertowego.

5) Zamawiajgcy nie planuje przetwarzania danych osobowych wykonawcy w celu innym niz
cel okreslony w lit. b powyzej. JeZeli administrator bedzie planowat przetwarza¢ dane
osobowe w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaty zebrane (tj. cel okreslony
w lit. b powyzej), przed takim dalszym przetwarzaniem poinformuje on osobe, ktorej dane
dotycza, o tym innym celu oraz udzieli jej wszelkich innych stosownych informacji, o
ktérych mowa w art. 13 ust. 2 RODO.

6) Wykonawca jest zobowigzany, w zwigzku z udziatem w przedmiotowym postepowaniu, do

—
/ Biuro Urzadzania Lasu
C i Geodezji Le$ne}



Ochrony Sradowiska iZielonej Infrastruktury” (LIFE21 IPE/PL/069640) jest

i Gospodarki Wadnej finansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu

LIFE i wspdifinansowany przez Narodowy Fundusz Ochrony N
Srodowiska i Gospodarki Wodnej NATURA 2000

S

Projekt ,Odtworzenie oraz zachowanie obszaréw bagiennych,
¥ Narodowy Fundusz torfowisk i terenéw podmoklych na obszarach Natura 2000 -_“L_*L—

wypetnienia wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych wymaganych przez RODO i
zwiazanych z udzialem w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Do
obowigzkdw tych nalezg:

a) obowiazek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem os6b fizycznych,
ktérych dane osobowe dotycza i od ktérych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat
i przekazat zamawiajagcemu w tresci oferty lub dokumentéw sktadanych na zadanie
zamawiajgcego;

b) obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem o0s6b fizycznych, ktérych
dane wykonawca pozyskal w sposéb posredni, a ktére to dane wykonawca przekazuje
zamawiajgcemu w tresci oferty lub dokumentéw sktadanych na zgdanie zamawiajgcego.

7) W celu zapewnienia, ze wykonawca wypeinit ww. obowiagzki informacyjne oraz ochrony
prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktérej dane zostaty przekazane w
zwigzku z udziatem w postepowaniu, wykonawca sktada oswiadczenia o wypelnieniu
przez niego obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO - tre$¢
o$wiadczenia zostata zawarta w zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego - Formularz
ofertowy.

8) Zamawiajgcy informuje, Ze:

a) Udostepnianie protokotu i zatgcznikéw do protokotu ma zastosowanie do wszystkich
danych osobowych, z wyjatkiem tych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (tj. danych
osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznosé do zwigzkéw zawodowych
oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby), zebranych w toku postepowania
o udzielenie zamowienia.

b) W przypadku korzystania przez osobe, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane przez
zamawiajgcego, z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO (zwigzanych
z prawem wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane
sa dane osobowe jego dotyczace, prawem wykonawcy do bycia poinformowanym
o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46 RODO, zwigzanych z
przekazaniem jego danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji

¢) miedzynarodowej oraz prawem otrzymania przez wykonawce od administratora kopii
danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), zamawiajgcy moze zadac od osoby
wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamdéwienia.

d) Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z uprawnienia, o ktérym mowa
w art. 16 RODO (z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych),

nie moze naruszac integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatacznikéw.
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e) W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia zgtoszenie zadania ograniczenia
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia tego postepowania.

f) W przypadku gdy wniesienie zadania dotyczacego prawa, o ktorym mowaw art. 18 ust. 1
RODO spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w
protokole postepowania lub zatgcznikach do tego protokotuy, od dnia zakoriczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia zamawiajacy nie udostepnia tych danych, chyba
ze zachodza przestanki, o ktéorych mowa w art. 18 ust. 2 rozporzadzenia 2016/679.

Zataczniki:

1.

2.
3.
4

—
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a i Geodezji Lesnej
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Zatacznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia
Zatgcznik nr 2 - Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 3 - Klauzula RODO
Zalacznik nr 4 - projekt umowy
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Zalacznik nr 1
do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
- Specyfikacja techniczna

Przedmiotem zamdwienia jest: ,Odnowienie subskrypcji oprogramowania antywirusowego ESET

na okres 36 Miesiecy ".
Wymagania dotyczace licencji

1) Zamawiajgcy aktualnie posiada licencje ESET PROTECT Essential (Identyfikator publiczny

licencji: 3A9-RJA-AUP)

2) Optymalnym rozwiazaniem jest przedtuzenie, upgrade, rozszerzenie posiadanych licencji na

okres 36 miesiecy, Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwo$¢ zaoferowania produktéw

réwnowaznych w zakresie nowych licencji na oprogramowanie antywirusowe

(oprogramowanie réwnowazne). Za rbwnowazne uznaje sie oprogramowanie zapewniajgce

funkcjonalno$ci opisane w punktach 5.1-5.4 oraz spetniajgce wymogi dotyczace
bezpieczenstwa (m.in. certyfikat zgodnosci z normami [np. ISO/IEC 27001] lub

réwnowaznymi). Dostawa nastgpi w terminie maksymalnie do 7 dni od daty zawarcia

umowy. Wykonawca zgodnie z obecnym licencjonowaniem dostosuje zapotrzebowanie na

licencje zgodnie z ponizsza tabela:

Nazwa Element sktadowy dostawy

Stacje robocze

Oprogramowanie

antywirusowe
ESET PROTECT
Essential 13

System musi zapewnia¢ miedzy innymi:

1.

G W

Administracja zdalna w chmurze,
Ochrona stacji roboczych,

Ochrona serwera,

Szyfrowanie,

Ochrona urzadzen mobilnych

opartych o system Android,

3. Wymagania dotyczace licencji

3.1 Dostarczone oprogramowanie, w cato$ci zaméwienia, musi by¢ najnowsza wersjg w danym

okresie zmoéwienia, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta na terenie

Polski, co zostanie potwierdzone stosownym certyfikatem.

3.2 Wykonawca dostarczy certyfikat oraz mozliwo$¢ pobrania elektronicznej wersji objetej

zamOwieniem do siedziby Zamawiajgcego, gdzie dokona on sprawdzenia kompletnosci

zamoOwienia. Weryfikacja dostawy obejmuje: sprawdzenie zgodnosci dostarczonego

oprogramowania z zamowieniem, test funkcjonalno$ci wskazanych w OPZ, weryfikacje

certyfikatéw producenta/dystrybutora.

' Biuro Urzadzania Lasu
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3.3 W czasie gwarancji ustuga serwisu/helpdesku musi by¢ $wiadczona przez autoryzowanego
przedstawiciela producenta w jezyku polskim przez okres co najmniej 12 miesiecy od dnia
podpisania bez uwag protokotu odbioru.

3.4 Licencje zapewnig Zamawiajagcemu prawo do aktualizacji do najnowszych wersji produktu oraz
definicji antywirusowych przez okres obowigzywania umowy.

35

4. Wymagania dotyczace wsparcia technicznego

4.1 Pomoc techniczna $wiadczona bedzie przez oficjalnego dystrybutora oprogramowania na terenie
Polski.

4.2 W ramach wsparcia Zamawiajacy otrzyma prawo do instalacji nowych wersji oprogramowania.

4.3 Wszelkie aktualizacje oprogramowania muszg by¢ dostepne dla Zamawiajgcego przez Internet,
po zalogowaniu sie do dedykowanego portalu. Wykonawca przekaze dostep do portalu wraz
z danymi logowania na etapie podpisywania protokotu odbioru.

4.4 Wsparcie technicznie $wiadczone bedzie drogg elektroniczng, telefoniczng oraz
w uzasadnionych przypadkach w siedzibie Zamawiajacego.

4.5 Wszelkie zgloszenia dotyczace wsparcia technicznego Zamawiajgcy bedzie zglaszatl droga
elektroniczna za posrednictwem dedykowanego narzedzia, kazdorazowo Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie zgloszenia drogq mailowa na wskazany przez
Zamawiajgcego adres.

4.6 Wsparcie techniczne bedzie Swiadczone w dni robocze w godzinach 08:00 - 16:00.

4.7 Czas reakgji na zgtoszenia:

a) Maksymalnie 4 godziny robocze w przypadku krytycznych incydentow,
b) Maksymalnie 8 godzin roboczych dla pozostatych zgtoszen
4.8 W ramach wsparcia technicznego pomoc techniczna zapewni Zamawiajgcemu biezace
konsultacje telefoniczne w zakresie prawidtowej i optymalnej obstugi oprogramowania.
5. Szczego6towy opis sktadnikéw systemu
5.1 Administracja zdalna w chmurze
5.1.1 Rozwiagzanie musi by¢ dostepne w chmurze producenta oprogramowania
antywirusowego.

5.1.2 Rozwiazanie musi umozliwia¢ dostep do konsoli centralnego zarzgdzania z poziomu
interfejsu WWW.

5.1.3 Rozwigzanie musi by¢ zabezpieczone za posrednictwem protokotu SSL.

5.1.4 Rozwigzanie musi posiada¢ mechanizm wykrywajgcy sklonowane maszyny na podstawie
unikatowego identyfikatora sprzetowego stacji.

5.1.5 Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwo$¢ komunikacji agenta przy wykorzystaniu HTTP
Proxy.

5.1.6 Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwos$¢ zarzgdzania urzadzeniami mobilnymi - MDM.

;/ Biuro Urzadzania Lasu
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517

518

519

5.1.10

5111

5.1.12

5.1.13

Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwo$¢ wymuszenia dwufazowej autoryzacji podczas
logowania do konsoli administracyjnej.

Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwos¢ dodania zestawu uprawnien dla uzytkownikow
w oparciu co najmniej o funkcje zarzadzania: politykami, raportowaniem, zarzgdzaniem
licencjami, zadaniami administracyjnymi. Kazda z funkcji musi posiada¢ mozliwo$é
wyboru uprawnienia: odczyt, uzyj, zapisz oraz brak.

Rozwiazanie musi posiada¢ minimum 80 szablonéw raportéw, przygotowanych przez
producenta.

Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia grup statycznych i dynamicznych
komputeréw.

Grupy dynamiczne muszg by¢ tworzone na podstawie szablonu okre$lajgcego warunki,
jakie musi spetni¢ klient, aby zostal umieszczony w danej grupie. Warunki musza
zawiera¢ co najmniej: adresy sieciowe [P, aktywne zagrozenia, stan
funkcjonowania/ochrony, wersja systemu operacyjnego, podzespoty komputera.
Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwo$¢ uruchomienia zadan automatycznie, przynajmniej
z wyzwalaczem: wyrazenie CRON, codziennie, cotygodniowo, comiesiecznie, corocznie,
po wystapieniu nowego zdarzenia oraz umieszczeniu agenta w grupie dynamiczne;j.
Rozwigzanie musi by¢ dostepne w chmurze producenta lub w formie réwnowaznej
infrastruktury zarzadzanej w chmurze z certyfikatem bezpieczenstwa (np. ISO/IEC

27017 lub réwnowaznym)

5.2 Ochrona stacji roboczych

521
522

523

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

Rozwigzanie musi wspiera¢ systemy operacyjne Windows (Windows 10/ Windows11).
Rozwigzanie powinno wspiera¢ architekture ARM64 w zakresie oprogramowania dla
systeméw Windows 10/11 lub ré6wnowaznych.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu
adware, spyware, dialer, phishing, narzedzi hakerskich, backdoor.

Rozwigzanie musi posiada¢ wbudowang technologie do ochrony przed rootkitami oraz
podiaczeniem komputera do sieci botnet.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ wykrywanie potencjalnie niepozadanych, niebezpiecznych
oraz podejrzanych aplikacji.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych,
zapisywanych i wykonywanych plikéw.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ skanowanie catego dysku, wybranych katalogéw lub
pojedynczych plikéw "na zadanie" lub wedlug harmonogramu.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ skanowanie plikéw spakowanych i skompresowanych oraz

dyskow sieciowych i dyskdéw przenos$nych.
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5.29

5.2.10

5211

5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

Rozwigzanie musi posiada¢ opcje umieszczenia na liscie wykluczen ze skanowania
wybranych plikdw, katalogéw lub plikdw na podstawie rozszerzenia, nazwy, sumy
kontrolnej (SHA1) oraz lokalizacji pliku.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzacej POP3

i IMAP ,w locie” (w czasie rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do klienta
pocztowego, zainstalowanego na stacji roboczej (niezaleznie od konkretnego klienta
pocztowego).

Rozwigzanie musi zapewnia¢ skanowanie ruchu sieciowego wewnatrz szyfrowanych
protokotéw HTTPS, POP3S, IMAPS.

Rozwigzanie musi posiada¢ wbudowane dwa niezalezne moduly heurystyczne - jeden
wykorzystujacy pasywne metody heurystyczne i drugi wykorzystujacy aktywne metody
heurystyczne oraz elementy sztucznej inteligencji. Musi istnie¢ mozliwo$¢ wyboru, z jakg
heurystyka ma odbywac sie skanowanie - z uzyciem jednej lub obu metod jednoczesnie.
Rozwigzanie musi zapewnia¢ blokowanie zewnetrznych nosnikow danych na stacji w
tym przynajmniej: Pamieci masowych, optycznych pamieci masowych, pamieci
masowych Firewire, urzadzen do tworzenia obrazéw, drukarek USB, urzadzen Bluetooth,
czytnikéw kart inteligentnych, modeméw, portéw LPT/COM oraz urzadzen przeno$nych.
Rozwiazanie musi posiada¢ funkcje blokowania no$nikéw wymiennych, badz grup
urzadzen ma umozliwia¢ uzytkownikowi tworzenie regut dla podtgczanych urzadzen
minimum w oparciu o typ, numer seryjny, dostawce lub model urzadzenia.

Modut HIPS musi posiada¢ mozliwo$é pracy w jednym z pieciu trybow:

tryb automatyczny z regutami, gdzie program automatycznie tworzy i wykorzystuje
reguly wraz z mozliwos$cig wykorzystania regut utworzonych przez uzytkownika,

tryb interaktywny, w ktérym to rozwigzanie pyta uzytkownika o akcje w przypadku
wykrycia aktywnos$ci w systemie,

tryb oparty na regutach, gdzie zastosowanie majg jedynie reguty utworzone przez
uzytkownika,

tryb uczenia sie, w ktérym rozwigzanie uczy sie aktywnosci systemu i uzytkownika oraz
tworzy odpowiednie reguty w czasie okreslonym przez uzytkownika. Po wygasnieciu
tego czasu program musi samoczynnie przetgczy¢ sie w tryb pracy oparty na regutach,
tryb inteligentny, w ktérym rozwigzanie bedzie powiadamiato wytacznie o szczeg6lnie
podejrzanych zdarzeniach.

Rozwigzanie musi by¢ wyposazone we wbudowang funkcje, ktéra wygeneruje petny
raport na temat stacji, na ktorej zostato zainstalowane, w tym przynajmniej z
zainstalowanych aplikacji, ustug systemowych, informacji o systemie operacyjnym

i sprzecie, aktywnych proceséw i potaczen sieciowych, harmonogramu systemu
operacyjnego, pliku hosts, sterownikow.
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5.2.17 Funkcja, generujaca taki log, ma posiada¢ przynajmniej 9 pozioméw filtrowania wynikéw

5.2.18
5.2.19

5.2.20

pod katem tego, ktére z nich sa podejrzane dla rozwigzania i moga stanowi¢ zagrozenie
bezpieczenstwa.

Rozwigzanie musi posiada¢ automatyczng, inkrementacyjng aktualizacje silnika detekgcji.
Rozwiazanie musi posiadac tylko jeden proces uruchamiany w pamieci, z ktérego
korzystaja wszystkie funkcje systemu (antywirus, antyspyware, metody heurystyczne).
Rozwigzanie musi posiada¢ funkcjonalno$¢ skanera UEFI, ktéry chroni uzytkownika
poprzez wykrywanie i blokowanie zagrozen, atakujacych jeszcze przed uruchomieniem

systemu operacyjnego.

5.3 Ochrona serwera

53.1

53.2

5.3.3

534
535

5.3.6
5.3.7
5.3.8

Rozwigzanie musi wspierac systemy Microsoft Windows Server oraz Linux w tym co
najmniej: RedHat Enterprise Linux (RHEL), Rocky Linux, Ubuntu, Debian, SUSE Linux
Enterprise Server (SLES), Oracle Linux oraz Amazon Linux.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ ochrone przed wirusami, trojanami, robakami i innymi
zagrozeniami.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu
adware, spyware, dialer, phishing, narzedzi hakerskich, backdoor.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ skanowania dyskow sieciowych typu NAS.
Rozwigzanie musi posiada¢ wbudowane dwa niezalezne moduty heurystyczne - jeden
wykorzystujgcy pasywne metody heurystyczne i drugi wykorzystujacy aktywne metody
heurystyczne oraz elementy sztucznej inteligencji. Rozwigzanie musi istnie¢ mozliwos¢
wyboru, z jakg heurystyka ma odbywac sie skanowanie - z uzyciem jednej lub obu metod
jednoczesnie.

Rozwigzanie musi wspiera¢ automatyczng, inkrementacyjng aktualizacje silnika detekc;ji.
Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwo$¢ wykluczania ze skanowania proceséw.
Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwos¢ okreslenia typu podejrzanych plikéw, jakie beda
przesytane do producenta, w tym co najmniej pliki wykonywalne, archiwa, skrypty,
dokumenty.

5.4 Ochrona urzgdzen mobilnych opartych o system Android oraz opcjonalnie i0S

541

542

543

5.4.4
5.4.5

Rozwigzanie musi zapewnia¢ skanowanie wszystkich typow plikéw, zaré6wno w pamieci
wewnetrznej, jak i na karcie SD, bez wzgledu na ich rozszerzenie.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ co najmniej 2 poziomy skanowania: inteligentne

i doktadne.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ automatyczne uruchamianie skanowania, gdy urzadzenie
jest w trybie bezczynnosci (w petni natadowane i podtaczone do tadowarki).
Rozwigzanie musi posiada¢ mozliwos¢ skonfigurowania zaufanej karty SIM.
Rozwigzanie musi zapewnia¢ wystanie na urzadzenie komendy z konsoli centralnego

zarzadzania, ktéra umozliwi:
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e usuniecie zawartosci urzadzenia,
e przywrocenie urzgdzenie do ustawien fabrycznych,
e zablokowania urzadzenia,
e uruchomienie sygnatu dZzwiekowego,
e lokalizacje GPS.
5.4.6 Rozwigzanie musi zapewnia¢ administratorowi podejrzenie listy zainstalowanych
aplikaciji.
5.4.7 Rozwigzanie musi posiada¢ blokowanie aplikacji w oparciu o:
e nazwe aplikacji,
e nazwe pakietu,
» kategorie sklepu Google Play,
e uprawnienia aplikacji,

¢ pochodzenie aplikacji z nieznanego Zrédta.

s
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Zalacznik Nr 2
do zapytania ofertowego

BIURO URZADZANIA LASU 1 GEODEZ]JI LESNE]
Sekocin Stary

ul. Lesnikéw 21,

05-090 Raszyn

Dotyczy postepowania na dostawe sprzetu IT - zadanie jest realizowane w ramach projektu
»,0dtworzenie oraz zachowanie obszaréw bagiennych, torfowisk i terenéw podmoktych na obszarach
Natura 2000 i Zielonej Infrastruktury” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu LIFE oraz ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

FORMULARZ OFERTOWY

NaAZWa WYKONAWCY ...cvniiieei et st e e e ee e e seees e stneman seeern s rnnes sresssnnnsssresens
AdTes SIEAZIDY ...c.cci ettt s e
Adres do korespondencji. iz s wmsirissecsibmmis 5o i ss A s casserisinsss

N T =] =) (0 ) 010 P P RRURURTIN

Dane osoby do kontaktu w sprawie zt0Zonej oferty......ccoecreiecnin i
IMI€ 1 NAZWISKO ...ceieiieiene ettt e e bbb s s s s sb e e
N EEIETONU. ... e e e e S o b S SR S SN b

PN SRR o 1 4= 1) F U

Skladajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia na Odnowienie subskrypcji
oprogramowania antywirusowego ESET na okres 36 Miesiecy oferuje realizacje przedmiotu

ZAMOWIENIA ZA CENE! ...erurcrrrms e sersrs e ssr s s s s ane s ons Z10tyCh brutto.

Oferujemy licencje zgodnie z ponizszym:

1. Czas reakcji na zgtoszenia serwisowe 1

do 4 godzin I

do 8 godzin |

powyzej 8 godzin ]

! Zaznaczyé wlasciwe
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2. Dostepno$¢ wsparcia 2

24/7
ograniczona dostepnosc| |

3. Obstuga zgloszen 3

w jezyku polskim [
w jezyku angielskim. ]
4. Mozliwos¢ przenoszenia licencji na inne urzadzenia
TAK 1
NIE =
5. Opcja rozszerzenia liczby urzadzen objetych licencja w trakcie trwania subskrypcji
TAK [
NIE ]
6. Aktualizacje i upgrade do nowszych wersji oprogramowania w ramach subskrypcji
TAK ]
NIE ]

Oswiadczamy, ze:

1.
2.

-

Zapoznali$my sie z trescig zapytania ofertowego i akceptujemy jego postanowienia.

Oferowana cena obejmuje pelny zakres zaméwienia okreslony w zapytaniu ofertowym i zawiera
wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia.

Zobowiagzujemy sie do zrealizowania zamdéwienia w terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym.
Akceptujemy wymagania dotyczgce serwisu i gwarancji.

. ZapoznaliSmy sie z treScig zapytania ofertowego, nie wnosimy do niego zastrzezen oraz zdobyliSmy

konieczne informacje do przygotowania oferty, a takze spelniamy wszystkie warunki
Zamawiajgcego wymienione w zapytaniu.

Zapoznalismy sie z trescig wyjasnien do zapytania ofertowego i jego modyfikacjami%.

JesteSmy zwigzani niniejsza oferta przez czas wskazany w zapytaniu ofertowym, tj. 30 dni od
uplywu terminu sktadania ofert.

Nie podlegamy wykluczeniu na podstawie przepiséw zabraniajacych udzielenia zaméwienia
podmiotom i osobom, ktére w bezposredni lub posredni sposéb wspieraja dziatania wojenne
Federacji Rosyjskiej lub sg za nie odpowiedzialne.

Oswiadczamy, ze pomiedzy Zamawiajgcym, a Oferentem nie wystgpi konflikt intereséw, ktory
zachodzi w sytuacji, w ktdorej bezstronne i obiektywne udzielenie zamdéwienia mogto zostaé
zagrozone z przyczyn dotyczacych rodziny, zycia uczuciowego, przynaleznosci politycznej lub
narodowej, intereséw ekonomicznych lub dowolnych innych intereséw bezposrednich lub
posrednich.

? Zaznaczy¢ whasciwe
3 Zaznaczy¢é wlasciwe
* W przypadku gdy udzielone zostaly wyjasnienia i wprowadzone modyfikacje

Iy
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10. Oswiadczamy, ze wypeiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu
ubiegania sie o0 udzielenie zaméwienia w niniejszym postepowanius.

11. Wykaz zatgcznikéw do oferty:
1) e

(miejscowos¢, data) (podpis upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy)

3 Skreslié, jesli nie dotyczy.
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Zalacznik nr 3
do zapytania ofertowego

Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) BULIGL podaje ponizsze informacje:
1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Biuro Urzadzania Lasu i Geodezji Le$nej.
Kontakt do Administratora danych osobowych:

1) listownie na adres: ul. Lesnikéw 21, Sekocin Stary, 05-090 Raszyn

2) e-mail: sekretariat@zarzad.buligl.pl

3) tel.: 22 825 34 23 (sekretariat)
2. Inspektor ochrony danych osobowych

Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych osobowych — osobe, z ktérg moze Pan/Pani sie
kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych i korzystania z
praw zwigzanych z ich przetwarzaniem.
Kontakt do inspektora:

1) listownie na adres: ul. Le$nikéw 21, Sekocin Stary, 05-090 Raszyn

2) e-mail: IODO@zarzad.buligl.pl.pl
3. Informacje dotyczace profilowania w celach marketingowych
Nie dokonujemy profilowania na podstawie Pana/Pani danych osobowych.
Po zakonczeniu cely, o ktérym mowa ponizej Pana/Pani dane beda usuniete.
4. Okres przechowywania Pana/Pani danych osobowych
Bedziemy przechowywac¢ Pana/Pani dane do czasu zakonczenia celu przetwarzania lub do czasu
wycofania przez Pana/Panig zgody na przetwarzanie danych osobowych. Po tym czasie Pana/Pani dane
beda usuniete.
5. Odbiorcy Pana/Pani danych osobowych
Bedziemy przekazywa¢ Pana/Pani dane osobowe tylko, gdy bedzie to niezbedne, aby zrealizowac cel, na
ktéry pozyskali$my Pana/Pani dane.
6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.
7. Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane, gdy:

1) zostata wyrazona zgoda na ich przetwarzanie;

f] Biuro Urzadzania Lasu
a i Geodozji Les$ne]j
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2) przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

3) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze danych osobowych;

4) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, lub
innej osoby fizycznej;

5) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym;

6) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora danych osobowych lub przez strone trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych,

w szczeg6lnoSci gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest dzieckiem.
8. Pana/Pani prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych Przyshiguja Panu/Pani
nastepujace prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo do wycofania zgody;

Ma Pan/Pani prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie Pana/Pani zgody przed jej wycofaniem. Zgode moze Pan/Pani wycofa¢ poprzez
kontakt podany w punktach 1.1 2. powyzej.

2) prawo dostepu do Pana/Pani danych osobowych;

3) prawo zadania sprostowania Pana/Pani danych osobowych;

4) prawo zadania usuniecia Pana/Pani danych osobowych;

5) prawo zadania ograniczenia przetwarzania Pana/Pani danych osobowych;

6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych;

7) prawo do przenoszenia Pana/Pani danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Pana/Pani
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pan/Pani przestac te dane innemu
administratorowi danych lub zazgda¢, abySmy przestali Pana/Pani dane do innego
administratora danych osobowych. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest
technicznie mozliwe. Aby skorzystaé z powyzszych praw, mozna kontaktowa¢ sie z nami lub z
naszym inspektorem ochrony danych osobowych (dane kontaktowe w punktach 1.1 2. powyzej).

9. Prawo wniesienia skargi
Przystuguje Panu/Pani takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie

ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

¢ Biuro Urzadzania Lasu
iy Ao i Geodezji Les$nej
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Zalacznik nr 4
do zapytania ofertowego

UMOWA NA ODNOWIENIE SUBSKRYPCJI OPROGRAMOWANIA ANTYWIRUSOWEGO
Zawarta w dniu ......cccoreerecceineenne. L. pomiedzy:
Biurem Urzadzania Lasu i Geodezji Lesnej (BULIGL) z siedzibg w Sekocinie Starym, ul. Le$nikéw 21,
05-090 Raszyn, NIP 5250007885, REGON 000121583, reprezentowanym przez:
o Adama Wasiaka - Zastepce Dyrektora Biura Urzadzania Lasu i Geodezji Lesnej,
e Haline Dyczko - Gtéwnga Ksiegowg Biura Urzadzania Lasu i Geodezji Lesnej,
zwanym dalej "Zamawiajacym”, a

zwanym dalej "Wykonawca",

Umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy

w trybie zapytania ofertowego.

Zadanie jest realizowane w ramach projektu pn. ,0dtworzenie oraz zachowanie obszaréw
bagiennych, torfowisk i terené6w podmoklych na obszarach Natura 2000 i Zielonej
Infrastruktury”, wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu LIFE oraz ze

$rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest odnowienie subskrypcji oprogramowania antywirusowego ESET
PROTECT Essential lub r6wnowaznego na okres 36 miesiecy, zgodnie z warunkami
okre$lonymi w zapytaniu ofertowym z dnia 16 grudnia 2024 r. oraz szczegétowym opisem
przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do umowy.
2. Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢:
1) Licencje w wersji elektronicznej zgodne z opisem przedmiotu zamoéwienia.
2) Certyfikaty potwierdzajace legalnos¢ i autoryzacje oprogramowania przez producenta.
3) Dokumentacje i dostep do portalu producenta/dystrybutora umozliwiajacego zarzadzanie
licencjami oraz wsparcie techniczne.
3. Szczegobtowe wymagania dotyczace oprogramowania, w tym warunki licencjonowania oraz
zakres funkcjonalno$ci, zawarte sg w Zataczniku nr 1.
§ 2. Termin realizacji
1. Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ przedmiot umowy w terminie do 7 dni od dnia zawarcia
umowy.
2. Przekazanie licencji i dokumentacji nastgpi drogg elektroniczna na adres e-mail Zamawiajgcego:
biuro@wetlands.pl

;7 Biuro Urzadzania Lasu
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3.

W dniu przekazania licencji Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu szczegétowe informacje

dotyczace procedury wsparcia technicznego, w tym dane kontaktowe do serwisu.

§ 3. Wsparcie techniczne i gwarancja

1.

W ramach umowy Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢:

1) Pomoc techniczng $wiadczong w jezyku polskim w dni robocze w godzinach 08:00-16:00,

2) Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie: 4 godziny w przypadku incydentow Krytycznych, 8
godzin w przypadku pozostatych zgloszen.

Licencje obejmujg:

1) Prawo do aktualizacji do najnowszych wersji oprogramowania oraz definicji
antywirusowych przez okres obowigzywania umowy,

2) Dostep do portalu producenta umozliwiajacego zarzadzanie licencjami i pobieranie
aktualizacji.

Wszelkie zgloszenia dotyczgce wsparcia technicznego bedg przesytane drogg elektroniczna na

wskazany adres e-mail Wykonawcy. Wykonawca zobowiazuje sie potwierdzi¢ otrzymanie

zgloszenia w ciggu 2 godzin od jego wptyniecia.

§ 4. Wynagrodzenie i platnosci

1.

Catkowite wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy wynosi ............ccco........ PLN netto
(stownie:uaausissaiiamassnis)y Goonanmmuana: PLN brutto (stownie: wssussswassmswmisa), W
tym podatek VAT ............... %.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, w tym
dostawe, certyfikaty, wsparcie techniczne oraz aktualizacje oprogramowania.

Platno$¢ nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury, po podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5.

Faktura wystawiona przez Wykonawce bedzie przestana w formie elektronicznej na adres e-mail

Zamawiajgcego: biuro@wetlands.pl

§ 5. 0dbioér przedmiotu umowy

1.

3.

Odbiér przedmiotu umowy nastapi na podstawie protokotu odbioru, sporzadzonego przez
Zamawiajgcego i podpisanego przez obie strony bez zastrzezen.
W przypadku stwierdzenia brakéw lub niezgodnosci, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
termin na ich usuniecie, nie dtuzszy niz 7 dni od daty zgtoszenia.

Wz6r protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.

§ 6. Kary umowne

1.

W przypadku opéZnienia w realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien op6znienia.

Za opdznienie w usunieciu zgtoszonych wad Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwtoki.

Maksymalna tgczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 4 ust. 1.

;\ Biuro Urzadzania Lasu
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Zatacznik nr 2
do umowy nr ...../2024
Wzér protokotu odbioru
Dnia .coreenn. WYKONAWCA: ..vviiimssmisinssssssssssssssssssisnns dostarczyt Zamawiajgcemu przedmiot umowy,
zgodnie z ponizsza specyfikacja:
Lp. Przedmiot umowy Numer licencji Liczba Rodzaj noénika

2. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy:

Podpisy stron:

................................................................. (Zamawiajacy)

.............................. (Wykonawca)
Biuro Urzadzania Lasu

i Geodezji Le$ne]j

1. Przedmiot umowy dostarczono zgodnie z wymaganiami umowy i zapytania ofertowego.
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢
naliczonych kar umownych.
§ 7. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji umowy strony beda staraly sie rozstrzygna¢
polubownie, a w razie braku porozumienia - przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
3. Wszelkie zmiany i uzupelnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zataczniki do umowy:
1. Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia (Zatgcznik nr 1),
2. Wzor protokotu odbioru (Zatgcznik nr 2).

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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