Biuro Urzadzania Lasu i Geodezji Lesnej

POLITYKA JAKOSCI

Polityka systemu zarzadzania jakoScia jest kluczowym elementem strategii funkcjonowania Biura
Urzadzania Lasu 1 Geodezji Lesnej. Zaufanie klientéw w odniesieniu do $wiadczonych uslug (plany
urzadzenia lasu, prace geodezyjne 1 kartograficzne oraz opracowania siedliskowe i przyrodnicze) osiagane
jest poprzez zapewnienie wysokiej jakosci uslug, ktore spetniaja ich wymagania i potrzeby. Zadanie to jest
realizowane poprzez wdrozenie, utrzymanie i ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania JakoScia
spelniajacego wymagania normy: EN ISO 9001:2015. Tylko ciagte doskonalenie systemu i konsekwentne
przestrzeganie- zawartych w nim zasad daje gwarancje, ze oferowana ustuga zawsze bedzie spelniata

wymagania klienta.

Zatrudnienie doswiadczonej i wysoko wykwalifikowanej kadry pracownikéw, ktora w sposéb ciagly
podnosi swoje umiejetnosci, nowoczesna infrastruktura oraz zarzadzanie wiedza organizacji pozwala na
sprawne funkcjonowanie systemu zarzadzania jakoscia, a tym samym gwarantuje profesjonalna obsluge
klienta.

Kazdy pracownik Biura Urzadzania Lasu 1 Geodezji Lesnej jest swiadomy, ze kazda wykonywana przez
niego czynno$¢ przyczynia si¢ do uzyskania satysfakcji klienta.

Glowne kierunki dziatania wynikajace z polityki systemu zarzadzania jakoscia to:

e Zagwarantowanie klientom uslugi rzetelnej, terminowej i zgodnej z obowigzujacymi przepisami
prawnymi, wymaganiami klienta 1 wewnetrznie ustalonymi wymaganiami,
e Wykorzystanie wiedzy o potrzebach klientéw do doskonalenia $wiadczonych ustug, w sposéb
uwzgledniajacy ryzyka biznesowe.
e Ksztaltowanie wsréd pracownikéw przekonania o znaczeniu jakosci oraz o tym, ze kazdy jest
odpowiedzialny za jako$¢ wykonywanej przez siebie pracy.
e Motywowanie pracownikow do stalego podnoszenia kwalifikacji oraz jako$ci wykonywanej pracy.
e Swiadome przestrzeganie zasad ustanowionego Systemu Zarzadzania Jako$cia na kazdym
stanowisku pracy objetym SZJ.
Biuro Urzadzania Lasu i Geodezji Lesnej jest Swiadome swojego wplywu na ocieplenie klimatu i podejmuje
dziatania w kierunku minimalizacji tego wptywu. Opracowana Polityka tworzy ramy do ustanowienia celéw
dotyczacych jakosci.

Dyrektor Biura Urzadzania Lasu 1 Geodezji Lesnej zapewnia, ze Polityka systemu zarzadzania, jej/ce
1zadania sa znane, zrozumiale, wprowadzone, przegladane i utrzymywane we wszystkich jednogtkach
organizacyjnych BULIGL.
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